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Zone A matin | Zone B matin | Zone C matin _ _
Numéro de session du candidat

1 heure 30 minutes

Instructions destinées aux candidates et aux candidats

« Ecrivez votre numéro de session dans les cases ci-dessus.

* Nouvrez pas cette épreuve d’examen avant d’y étre autorisé(e).

* Répondez a toutes les questions.

» Rédigez vos réponses dans les cases prévues a cet effet.

* Une calculatrice est nécessaire pour cette épreuve.

* Le nombre maximum de points pour cette épreuve d’examen est de [40 points].
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Section A
Répondez a toutes les questions. Rédigez vos réponses dans les cases prévues a cet effet.

1. En 1991, James Dyson fonde I'entreprise de technologie Dyson. Elle congoit et fabrique
des produits tels que des aspirateurs, des purificateurs d’air, des séche-cheveux et des

ventilateurs sans pale (Figure 1).

Figure 1 : Gamme de produits Dyson

Supprimée pour des raisons de droits d’auteur

Les casques purificateurs d’air Dyson Zone (Figure 2) ont été mis sur le marché début

2023 en Chine, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, & Hong Kong, en Arabie Saoudite et &
Singapour. lls sont congus pour relever le double défi du bruit urbain et de la pollution de lair,
en combinant un casque antibruit avec une visiére amovible pour filtrer les polluants de lair.

Figure 2 : Dyson Zone

Supprimée pour des raisons de droits d’auteur

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 1)

(@) Enumerez deux segments de marché potentiels pour la commercialisation du

Dyson Zone. (2]
(b) Identifiez deux avantages d’une famille de produits pour la production allégée. [2]
(c) Résumez I'importance de tester le Dyson Zone dans un environnement naturel. [2]

(d) Expliguez comment Dyson a utilisé des stratégies pionniéres pour développer sa
marque au cours des 30 derniéres années. [4]
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2. Les chaussures de course Adidas x Allbirds Performance sont le fruit d’'une collaboration
entre deux entreprises concurrentes. Leur impact environnemental est trés faible,
puisqu’elles produisent moins de 3 kg d’équivalent de dioxyde de carbone (CO2e) par paire
et sont fabriquées a partir de bioplastiques et des matériaux recyclés.

Figure 3 : Chaussure de course Adidas x Allbirds Performance

(@) Enumérez deux avantages de ['utilisation de la cartographie perceptive pour tester les
chaussures de course de Allbirds x Adidas Performance avec des clients potentiels. [2]

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 2)

(b) Identifiez une forme de promotion qui pourrait stimuler la demande pour la chaussure
de course Allbirds x Adidas Performance (Figure 3). [2]

(c) Suggérez comment les attitudes et les comportements varient entre un éco-champion
et un éco-phobe envers la chaussure de course Allbirds x Adidas Performance vendue
a un prix moyen d’environ 120 USD. [6]
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Section B

Lisez I'étude de cas. Répondez a la question suivante. Rédigez vos réponses dans les cases prévues a
cet effet.

3. Le tabouret Steelcase Flex Perch de la Figure 4 a été congu pour étre flexible et permettre la
collaboration active dans un espace de bureaux ou dans une salle de classe. Avec un angle
d’inclinaison de 7,2° il soulage la pression, ce qui rend la posture corporelle plus saine et
permet a son utilisateur de mieux respirer.

Figure 4 : Tabouret Steelcase Flex Perch

[Source : Photo reproduite avec l'aimable autorisation de Steelcase.]

Le tabouret Steelcase Flex Perch de la Figure 4 pése 3,9 kg (8,5 livres). Il est fabriqué a
partir d’'une résine de nylon qui provient de déchets électroniques recyclés. Le tabouret est
recyclable a 100 %

Figure 5 : Gamme de couleurs du tabouret Steelcase Flex Perch

] |
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[Source : Photo reproduite avec I'aimable autorisation de Steelcase.]

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)
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La Figure 6 montre le processus de conversion des déchets électroniques pour créer un

matériau durable.

Figure 6 : Processus de fabrication du matériau

Flux de déchets générés
lors de la fabrication de
composants électroniques.

Ce flux de déchets aurait
normalement été incinéré.

>

Ultramid®
Ccycled®

REDcert?

J

Avantages du recyclage chimique :

* Remplace les matiéres premiéres d’origine
fossile, réduisant ainsi la demande de
ressources non renouvelables

Détourne les déchets des décharges ou de
I'incinération, ce qui augmente les taux
de recyclage

Crée de nouvelles boucles, qui soutiennent
I'économie circulaire

Propriétés identiques a des produits
fabriqués a 100 % de matieres fossiles

Aucun ajustement des spécifications, des
équipements ou du processus en aval

Les certifications, comme le contact
alimentaire, sont maintenues

® Peut réduire limpact du CO,

Remarque : Il existe plusieurs flux de déchets
possibles pour le recyclage chimique.
Contactez-nous pour en savoir plus sur ce
qui est disponible dans votre région.

Le tabouret Steelcase
Flex Perch

Fabriqué en Ultramid®
B3EG6 Ccycled®

Le client BASF
utilisera notre
Ultramid® Ccycled®
certifié pour fabriquer
un produit.

(a) Enumérez deux fagons dont les cinq principes de durabilité de Datschefski

s’appliquent au tabouret Steelcase Flex Perch.

[2]

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)

(b) Résumez pourquoi le tabouret Steelcase Flex Perch favorise la collaboration au
bureau ou dans un environnement d’apprentissage. [2]

(c) Décrivez comment I'usage du tabouret Steelcase Flex Perch pourrait étre source
d’idéoplaisir. [2]

(d) Expliquez 'importance du contrdle qualité (CQ) et de I'assurance qualité (AQ) en
gestion de la qualité du tabouret Steelcase Flex Perch. [5]

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)

(e) Discutez comment la durabilité selon le triple bilan (environnemental, économique et
social) s’applique au tabouret Steelcase Flex Perch.

9]
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Avec la permission d'Allbirds.
Photo reproduite avec I'aimable autorisation de Steelcase
Photo reproduite avec I'aimable autorisation de Steelcase.

Avec la permission de BASF Corporation.
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